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Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban kerlil megkotésre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan http://hungaropapir.unas.hu/ és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki.
e Szolgaltato adatai:

A szolgdltatd neve: Hungaropapir bt.

A szolgaltatd székhelye: Budapest, 1074. Thokoly u 1-3.

A szolgaltat6 elérhetGsége: info@hungaropapir.hu
Cégjegyzékszama: 01 06 771834

Adodszama: 22232214-2-42

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag neve: Cégbirdsag, Budapest
Telefonszama: 06 20 563 0050

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-83617 2015

A szerz6dés nyelve: magyar

e Alapveto rendelkezések:

e A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds
tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szdld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

e A jelen Szabalyzat 2020. aprilis ho 01. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

e Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gizemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen maédon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felnasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri
el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

e Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

o Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

o A megjelenitett termékek kizarélag online vagy telefonon rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzdk a hdzhoz szallitds dijat. Kilén csomagolasi
koltség nem kerl felszamitasra.

e A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

e Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korl(ien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos
id6tartamarol.

o Rendelés menete

e Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

e Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosaram” ikonra
kattintva.

e Amennyiben Felhaszndl6é tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, ezt megteheti a ,Vissza a webaruhazba” hivatkozasra
kattintast koévetéen. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.
Lehetésége van adott cikket tordlni kosarabdl, vagy annak mennyiségét megvaltoztatni. Ehhez az Uj mennyiséget kell hozza
beirni, majd a ,Mddosit” gombra kell kattintani.


http://hungaropapir.unas.hu/

e Felhasznald kivalasztja a szallitasi mdodot, atvételi cimet, fizetési mdodot és szamlazasi cimet. A lehetséges fizetési modok a
kovetkezok:

e Fizetési modok:

e Utanvét: Akkor valassza, ha a rendelés értékét a csomag kiszallitdsakor kivanja kiegyenliteni. Kizardlag kiszallitas esetén jelenik
meg ez a lehetdség.

e Készpénz: Akkor valassza, ha a rendelés értékét a csomag személyes atvételekor kivanja kiegyenliteni. Kizérdlag személyes
atvétel valasztasa esetén megjelend fizetési opcio.

]

e Atutalds: Akkor vélassza, ha a rendelés értékét atutaldssal kivanja kiegyenliteni. Csak az erre szerzdott partnereinknek
megjelend fizetési opcid, beadllitasa regisztraciohoz és elGzetes credit vizsgalathoz kotott.
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L[]

o Szallitési koltség:

L]

megrendelt temék fajtajatdl és mennyiségétdl fiiggben kerll megallapitasra és visszaigazolasra.

e Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utéan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevo ezt kévetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

o A fizetend végisszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat, az
eldllasi jogrdl szold tajékoztatét, és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a
futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérililés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni,
sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkilli reklamaciot Szolgdltaté nem fogad el! A
csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 dra kozotti idészakban.

e Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznald a "Tovabb” gombra kattintva az ellendrzés oldalra jut, ahol a webaruhaz megjeleniti
a kosar tartalmat és az el6z6ekben megadott beadllitdsokat. Ennek attekintése utan rendelését a ,Rendelés véglegesitése”
gombra kattintva tudja elkildeni.

e Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

e Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggé elvarhatd hataridon belil, de legkés6bb 48 o6ran belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintenddé a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjdhoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

¢ A megrendelések feldolgozasa és teljesités

o A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében térténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan toérténik, az azt koveté napon kertl feldolgozasra.
Szolgaltatd tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

o Altaldnos teljesitési hatéaridé, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgéltatd és Felhasznalé a teljesités
id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznald felszdlitdasaban meghatarozott id6pontban vagy id6n belil, felszdlitas
hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatdhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll kételes a szerz6dés
szerinti teljesitésre.

e Ha Szolgdltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett Osszeget
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti
szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

e Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt
tortén6 elézetes bejelentés nélkili valtozdasa miatt. Szolgaltatdé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést
kovetben kerllhet sor!

e Elallas joga

e A tavollevok kozott kotott szerzOdésekrdl széld, 17/1999. (II.5.) Kormanyrendelet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkil eldllhat a szerzédéstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznald
1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

o Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.



A termék visszakilldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Felhasznaldt a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltato
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adédd anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgdltatds nyuUjtasara irdnyuld szerzGdés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

romlandé vagy mindségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasl termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolastu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével;

nyilvanos arverésen megko6tott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdanyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési modddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Felhasznald mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznaldt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldllasara vonatkozd értesités Szolgaltatd
részére torténé megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késGbb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Felhasznald akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

Felhaszndlé kizérdlag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznalé bizonyitékot nem
szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznal6 élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés
esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgdltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznaldé Szolgaltato részére.

Felhasznaldnak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Felhasznaldt terheli! A termék visszaérkezését kovet6 tizennégy napon belil a Felhasznald altal
megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyditt.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhatd elérhet6ségeken.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

e Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 06nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége kérében jar e.

e Jotallas, szavatossag

e Szolgaltatd a kotelez6 jotallas ala tartozd termékekre egy év jotallast vallal. A kotelez6 jotdllas ald nem es6é termékek esetén a
Szolgaltatdé a gyartd altal esetlegesen vallalt idGtartamra és feltételek mellett vallal jotallast. Utdbbiak konkrét feltételeirél a
Szolgaltatd a Megrendel6 kérésére részletes tajékoztatast ad.

e A vasarlastdl szamitott hat hdnapon bellil Szolgaltatd csak akkor menteslil a szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék
hibdja a fogyasztd részére torténd atadast kovetSen keletkezett. Igy Szolgaltaté nem koteles a kifogasnak helyt adni, ha
megfeleléen bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszer( hasznalat folytan valt hibassa. A teljesitést kovet6 hat honap
elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyaszto oldalara kerll, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a
hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok a Megrendeld
szamara felismerhetéek voltak.

e Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendeld a teljesités id6pontjatdl szamitott két éves eléviilési hatarid6 alatt jogosult. Ha a
Megrendel6 az igényét menthetd okbdl nem tudja érvényesiteni, igy kulénésen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog
természeténél fogva a fenti hataridén belll nem volt felismerhet6, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités
id6pontjatdl szamitott harom év.

o A jotallasi ill. szavatossagi id6 alatt felmertilt, jotallas ill. szavatossag korébe tartozo hibadkat a Szolgaltatdnak koltségmentesen ki
kell javitani, kicserélni vagy uUjdlag szolgdltatnia. Amennyiben ilyen hibdk a Megrendel6 tudomasara jutnak, Megrendeld
haladéktalanul kételes a Szolgaltatot irdsban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeirdl.

e A jotdllas ill. szavatossag érvényesitéséhez a Megrendel6 koteles bemutatni a Szolgaltatotdl kapott szamlat illetve jotallasi
jegyet. Jotallasi igény esetén a Megrendel6 elsédlegesen kijavitast, illetéleg kicserélést kovetelhet, ezt kévetden illeti meg az
arleszallitas illetve eldllas joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll jelzett kifogds esetén tekinthetd jotallasi ill.
szavatossagi idOben kozoltnek. A ko6zlés késedelmébdl eredé karért a Megrendeld felel. A fentieken tdlmenden az adott
termékhez mellékelt jotallasi jegy is tartalmazhat jotallasi, illetve szavatossagi feltételeket.

e Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol szarmazo, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabodl keletkeztek.

Kellékszavatossag
e Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot Gzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

e Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds széamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl6 esetben - a szerzddéstll is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

e Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
hénapon belil kézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag



e Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

e Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

e Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

e Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

e Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

e A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

e Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a webshopot Gizemeltet6 vallalkozas jotallasra koteles.

e Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezddédik.

e Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznal6t a jotallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

e A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

e Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

e A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

e A vallalkozas a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

e A jegyzOkdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

e Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testllethez fordulds lehetéségérdl is - o6t



munkanapon beliil, igazolhaté mdodon koteles értesiteni a fogyasztot.

e A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koételes megdrizni, és azt az ellendrz6é hatdsag kérésére
bemutatni.

e A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon bellil elvégezze
o Vegyes Rendelkezések

e Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelésséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

e Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

e Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az
adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord
betartasahoz.

e Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni.
e Panaszkezelés rendje

e Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

e Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatdé a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarldnak.

e Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

e Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Koézponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Budapest, 2020. aprilis 01.
HungaroPapir Webshop
Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keriil megké6tésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kdédexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgéltaté weblapjan http://hungaropapir.unas.hu/ és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki.
e Szolgaltato adatai:

A szolgaltatdé neve: Hungaropapir bt.

A szolgdltaté székhelye: Budapest, 1074. Thokoly u 1-3.

A szolgaltatd elérhetésége: info@hungaropapir.hu
Cégjegyzékszama: 01 06 771834

Addszama: 22232214-2-42

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Cégbirdsag, Budapest


http://hungaropapir.unas.hu/

Telefonszama: 06 20 563 0050
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-83617 2015
A szerz6dés nyelve: magyar

Alapveto rendelkezések:

e A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szdld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadok.

A jelen Szabalyzat 2020. aprilis ho 01. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal lGzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felnasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri
el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdil.

o Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

o A megjelenitett termékek kizardlag online vagy telefonon rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzdk a hdzhoz szallitds dijat. Kilén csomagolasi
koéltség nem kerll felszamitasra.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

e Amennyiben akcidés ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes kor(ien tdjékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamarol.

o Rendelés menete

e Felhasznald a regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a webshopba, de regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.

]

e Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

e Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosaram” ikonra

kattintva.

e Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, ezt megteheti a ,Vissza a webaruhazba” hivatkozasra
kattintast koévetéen. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.
Lehetésége van adott cikket tordlni kosarabdl, vagy annak mennyiségét megvaltoztatni. Ehhez az Uj mennyiséget kell hozza
beirni, majd a ,Mddosit” gombra kell kattintani.

e Felhasznald kivalasztja a szallitdsi modot, atvételi cimet, fizetési modot és szamlazasi cimet. A lehetséges fizetési modok a
kovetkezOk:

® Fizetési mddok:

L]

e Utadnvét: Akkor valassza, ha a rendelés értékét a csomag kiszallitdsakor kivanja kiegyenliteni. Kizardlag kiszallitds esetén jelenik
meg ez a lehetdség.

[ ]

e Készpénz: Akkor valassza, ha a rendelés értékét a csomag személyes atvételekor kivanja kiegyenliteni. Kizardlag személyes
atvétel valasztasa esetén megjelend fizetési opcio.

L]

o Atutalds: Akkor vélassza, ha a rendelés értékét atutaldssal kivanja kiegyenliteni. Csak az erre szerzddétt partnereinknek
megjelend fizetési opcid, beallitasa regisztraciohoz és elézetes credit vizsgalathoz kotott.

]

L]

o Szdllitasi koltség:

L[]

A megrendelt temék fajtajatdl és mennyiségétdl figgben keril megallapitasra és visszaigazolasra.

e Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevs ezt kdvetéen még
egyszer megerssitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstal.



A fizetendd végOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az
eldllasi jogrdl szold tajékoztatét, és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a
futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni,
sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélklli reklamaciot Szolgdltatdé nem fogad el! A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznald a "Tovabb” gombra kattintva az ellendrzés oldalra jut, ahol a webaruhaz megjeleniti
a kosar tartalmat és az el6z6ekben megadott bedllitdsokat. Ennek attekintése utan rendelését a ,Rendelés véglegesitése”
gombra kattintva tudja elkildeni.

Adatbeviteli hibak javitésa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggé elvarhatd hataridon belil, de legkés6bb 48 o6ran belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintenddé a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az széamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjadhoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében térténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan toérténik, az azt koveté napon kertl feldolgozasra.
Szolgaltatd tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hatéridé, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgéltaté és Felhasznald a teljesités
id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald felszdlitasaban meghatarozott id6pontban vagy id6n belil, felszdlitas
hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatdhoz valé megérkezésétsl szamitott harminc napon belll kételes a szerz6dés
szerinti teljesitésre.

Ha Szolgédltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldét haladéktalanul tédjékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett Osszeget
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatéot nem mentesiti
szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kivul all6 okok miatt
torténé elGzetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt. Szolgdltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténdé egyeztetést
kévetben kerllhet sor!

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzOdésekrdl szolo, 17/1999. (II.5.) Kormanyrendelet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil
indokolas nélkil eldllhat a szerzédéstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult Felhasznald
1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Felhaszndldt a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol ad6dé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasl termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés



teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt slirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

nyilvanos arverésen megko6tott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdanyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztoé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Felhasznald mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznaldt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldllasara vonatkozd értesités Szolgaltatd
részére torténé megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Felhasznald akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

Felhasznald kizardlag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznal6 bizonyitékot nem
szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznald élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetdségeinek valamelyikén
irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhaszndldé Szolgéltatd részére.

Felhasznaldnak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Felhasznaldt terheli! A termék visszaérkezését kovet6 tizennégy napon belll a Felhasznald altal
megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyditt.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.
Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhatd elérhetGségeken.

Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége kérében jar e.

Jotallas, szavatossag

Szolgdltatd a kotelez jotallds ala tartozo termékekre egy év jotallast vallal. A kotelez6 jotallds ald nem es6 termékek esetén a
Szolgaltaté a gyartd altal esetlegesen vallalt idGtartamra és feltételek mellett vallal jotallast. Utdbbiak konkrét feltételeirdl a
Szolgaltatd a Megrendel6 kérésére részletes tajékoztatast ad.

A vasarlastdl szamitott hat hdnapon bellil Szolgaltatd csak akkor menteslil a szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék
hibdja a fogyaszté részére torténd atadast kovetSen keletkezett. Igy Szolgaltaté nem koteles a kifogasnak helyt adni, ha
megdfeleléen bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszer(i hasznalat folytdn valt hibassa. A teljesitést kovetd hat hdénap
elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyaszto oldalara kerll, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a
hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok a Megrendeld
szamara felismerhet&ek voltak.

Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendel a teljesités idOpontjatdl szamitott két éves eléviilési hataridé alatt jogosult. Ha a
Megrendel6 az igényét menthetd okbdl nem tudja érvényesiteni, igy kulonésen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog
természeténél fogva a fenti hataridén belll nem volt felismerhet6, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités
id6pontjatdl szamitott harom év.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

e A jotallasi ill. szavatossagi id6 alatt felmerlt, jotallas ill. szavatossag korébe tartozo hibakat a Szolgaltatonak kdltségmentesen ki
kell javitani, kicserélni vagy Ujolag szolgdltatnia. Amennyiben ilyen hibdk a Megrendel6 tudomadsara jutnak, Megrendeld
haladéktalanul koételes a Szolgaltatot irdsban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeirdl.

e A jotdllas ill. szavatossag érvényesitéséhez a Megrendel6 koteles bemutatni a Szolgaltatotdl kapott szamlat illetve jotallasi
jegyet. Jotallasi igény esetén a Megrendel$ elsddlegesen kijavitast, illetleg kicserélést kovetelhet, ezt kdvetden illeti meg az
arleszallitas illetve elallas joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon beliil jelzett kifogas esetén tekinthet6 jotallasi ill.
szavatossagi idében kozoltnek. A ko6zlés késedelmébdl eredé karért a Megrendeld felel. A fentieken tulmenden az adott
termékhez mellékelt jotallasi jegy is tartalmazhat jotallasi, illetve szavatossagi feltételeket.

e Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossdggal a természetes elhaszndlddasbdl szarmazod, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

Kellékszavatossag

e Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lizemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

e Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

e Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
hénapon belil kézdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hoénap eltelte utdn azonban mar Felhaszndlé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

e Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

e Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

e Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

e Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.



e Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

e A gyartd (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesutléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

e Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjén a webshopot tzemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

e Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén bell illetik meg jotallas alapjan?

A jétallas idétartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

e Mikor mentesul a vallalkozas a jotéllasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznaldt a jotallasbdl fakado jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsadgoktdl fliggetlentl megilletik.

e A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

e Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

e A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

e A vallalkozas a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

e A jegyzO6kdényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

e Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testlilethez fordulds lehetdségérdl is - 6t
munkanapon beltl, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztét.

e A vallalkozds a jegyzO6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatésag kérésére
bemutatni.

e A vallalkozasnak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze

o Vegyes Rendelkezések

e Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremilkdddt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartdsaért teljes
felelésséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

e Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

e Amennyiben Szolgaltaté a Szabdlyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az
adott jogrél valoé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténd lemondas csak az erre vonatkozod kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord
betartasahoz.



® Szolgaltato és Felhasznald vitas tgyeiket békés Gton probaljak rendezni.
e Panaszkezelés rendje

e Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

e Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarléo a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarldnak.

e Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
valasz masolati példanyat 3 évig meg0rzi, s azt az ellenérzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

e Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Budapest, 2020. aprilis 01.



